
マテリアリティ 取組方針 数値目標 

１．お客様満足の徹底 
  追求 

２．人とペットに快適 
  な住環境の提供 

３．DX・AI化の更なる 
  推進 

４．気候変動対策 

技術力の向上とサービスの 
充実を通じ、お客様満足を 
追求し続ける。 

人とペットが快適に住み続
けられる環境を提供する。 

事業活動全般を通じ温室効
果ガス排出量を削減するこ
とで、カーボンニュートラ
ルの実現に貢献する。 

 
2024年中にキャットステッ
プの販売を開始。 

・2030年までに、ドローン 
 による建物検査の受注を 
 年間200件獲得。 
 
・2025年までに、雨漏り探 
 索ロボットの受注を年間  
 100件獲得。 

 
2030年までに温室効果ガ 
ス排出量を42％削減。 
(2023年度対比) 

 

ドローンやロボット、AIを
活用した建物検査等に積極
的に取組む。 

・オリコン顧客満足度調査 
 ５位以内の維持。 
（マンション大規模修繕会社 
    関東）  
 
・ISO9001認証の維持。 

５．働きやすい環境の 
  整備 

  
社員の健康維持やワークラ
イフバランスへの取組み強
化等を通じ、働きやすい職
場環境を整備する。 

 
2030年までに管理職の有
給休暇取得率100％の達成。 

株式会社セラフ榎本 サステナビリティ経営方針 

主なステークホルダー 

人間 

地球 

豊かさ 

パートナーシップ 

創出する 
社会・経済価値 経営理念 

【使命】 
 

マンション大規模修繕
工事の専業会社として
環境負荷低減と高品質
を両立する事業を推進
することで、あらゆる
世代のお客様を笑顔に
する。 
  
【ありたい姿】 

 
マンション修繕におい
て迅速に動く「キラリ
輝く」総合病院として
お客様から満足頂ける
仕事をし、お客様から
愛される会社であり続
ける。 
 
【行動指針】 

 
全ての仕事に対して、 
真摯に打ち込み、お客
様に喜んで頂くことを
仕事にする。 

 

持続可能な 
社会の実現 

地域 
社会 

社員 取引先 

当社は、主力事業であるマンション大規模修繕工事の技術力向上やお客様へのサービスを充実させ、
時代の変化に即応することで、持続可能な社会の実現に貢献します。 
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