
 

 

平成 24 年 5 月 10 日 

 

竜巻により被災されたお客さま向け「休日相談窓口」の設置について 

 

このたびの竜巻により被災された皆さまに、心よりお見舞い申しあげます。 

足利銀行（頭取 藤澤 智）は、このたびの竜巻により被災されたお客さまからの

休日のご相談に応じるため「休日相談窓口」および「休日相談ダイヤル」を設置しま

すので、お知らせいたします。 

記 

 

１．お取扱い内容 

このたびの竜巻により被災されたお客さまの各種金融取引に関するご相談の受付 

 

 

 

 

 

２．実施日時 

5 月 12 日（土）、5月 13 日（日） 9：00～15：00 

 

３．休日相談窓口設置店舗 

名称 真岡支店 

住所 真岡市荒町 2169 番地 

電話番号 0285-82-2125 

 

４．休日相談ダイヤル 

0120-21-6556 

 

以 上 

 

 

 

・預金証書、通帳、届出の印鑑またはキャッシュカードが見当たらない場合のご相談

・支払期日の経過した約束手形をお持ちの場合のご相談 

・汚れた紙幣をお持ちの場合のご相談 

・災害復旧のためのご融資に関するご相談 


