
 

 

平成 26 年 8 月 19 日 

 

「おもてなしスキルアップセミナー」の開催について 
 

足利銀行（頭取 松下 正直）とあしぎん総合研究所（社長 伊沢 正吉）は、

「おもてなしスキルアップセミナー ～とちぎがきらめくおもてなし～ 」を開催

いたします。 

本セミナーは、10 月 4～7 日に開催される「ねんりんピック栃木 2014」、10 月

17～19 日に開催される「2014 ジャパンカップサイクルロードレース」に合わせ、

栃木県外から多数の観光客の方々をお迎えするにあたり、栃木県・宇都宮市をは

じめ観光関連機関と連携して、おもてなしスキルの向上と機運の醸成を図るもの

です。 

当行では、今後も地域の皆さまと協力した観光振興施策を展開することで、積

極的に地域経済の活性化・発展に寄与してまいります。 
 

記 

１．セミナー概要 

日 時 平成 26 年 9 月 24 日（水） 14:00～17:00（受付開始 13:30～） 

会 場 栃木県庁東館 4階講堂 (宇都宮市塙田 1-1-20)  

内 容 

◆第 1 部 加賀屋、伝統のおもてなし ～笑顔で気働き～ 

㈱加賀屋 客室部シニアマネージャー 楠
くすのき

 峰子
み ね こ

 氏 
 

◆第 2 部 東京ディズニーリゾートに学ぶ“おもてなし”の極意 

キャリア教育センター代表 元㈱オリエンタルランド理事 竹内
たけうち

 昭
あきら

 氏

定 員 
120 名（参加費無料・先着順） 

※定員となり次第、締め切らせていただきます。 

対象者 

おもてなしスキルの向上を目指す方 

（ホテルや旅館、飲食店などのおもてなし施設関係者、観光協会や地方自治

体の関係者） 

主 催 ㈱足利銀行、㈱あしぎん総合研究所 

共 催 
栃木県、宇都宮市、 

とちぎ観光ホスピタリティ推進会議、宇都宮市おもてなし推進委員会 

後 援 公益社団法人栃木県観光物産協会、宇都宮観光コンベンション協会 
 

２．お申込方法 

（１）申 込 先：当行の本支店窓口または地域振興部 益子・平野まで 

お問い合わせください。（Tel：028-626-0605） 

（２）申込期限： 平成 26 年 9 月 12 日（金）まで 

  以 上 


