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一般用

本ご利用のしおりに記載の内容で、キャッシュカード機能に
関する事項は、お届けしたカードが「キャッシュ一体型カード」
の場合のみ適用されます。 

ごあいさつ

このたびは　　　　　　　　にご入会い

ただき、ありがとうございます。

　　　　 　　　はクレジットカードとして

国内をはじめ世界各国の加盟店でご利用

いただけます。

また、「キャッシュ一体型カード」なら当行

ATM、全国の提携金融機関、ゆうちょ銀行、

コンビニATMでキャッシュカードとしても

ご利用いただけます。

ぜひ　　　　　　　をお客さまの生活

にお役立てください。
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のご利用方法についてご案内します。
カードをご利用いただく前に本しおりを必ずお読みいただき、
大切に保管してください。

お届けした「クレジットカード」の
お名前を確認のうえ、カード
裏面の署名欄にサインをして
ください。

署名欄
セキュリティー
コード

インターネットショッピングのご利用にあたり、セキュリティーコードの入力が必要となる場合があります。
お客さまのセキュリティーコードは、カード裏面のサインパネル右上に表示されている7桁の数値の下3桁
となります。お買い物の際には、こちらの数値をご確認いただき、ご利用ください。
＊更新・再発行などの理由により、カード番号や有効期限が変更になった場合、セキュリティコードも変更となりますのでご
注意ください。
＊加盟店によっては、4桁のセキュリティコードのご入力を求められる場合がございますが、下3桁のみご入力ください。

カードは、カード上に刻印、および署名されたご本人のみがご利用
いただけます。裏面にご署名のないカードを、加盟店でご利用いた
だくことはできません。また、万が一ご署名のないカードを紛
失・盗難により不正使用された場合、損害額は補償されません。

カード裏面（イメージ）

セキュリティーコードについて

カードが届いたら、まず、裏面をご覧ください。ご署名と書かれた横長の
枠に、ご自分のサインをすることから、 カードとの付き合いが始まります。

ご利用いただく前にまずカード裏面にご本人がサインを！

ICカード対応端末機設置加盟店でのご利用時＊やキャッシングサー
ビスのご利用時には4桁の暗証番号が必要です。暗証番号がご不明
な方、変更を希望される方は、「暗証番号について」（→P.16）をご確
認ください。
＊ショッピングの場合、サインが必要な場合もございます。

暗証番号はご存じですか？

暗証番号について

紛失・盗難にあった場合には
万が一カードがないことに気づいたら、すぐに巻末の連絡先またはお取引店までご
連絡ください。会員規約に基づき、不正に使用された場合の損害を60日前までさ
かのぼって補償いたします。ただし、会員の方に故意または過失がある場合は、こ
の限りではありません。
＊補償の対象は、クレジットカードご利用分のみになります。　＊カードの再発行に際し、再発行
手数料（1，100円/税込）がかかります。あらかじめご了承ください。

カードの貸し借りは厳禁
他人に貸したカードが第三者に不正使用された場合、そのお支払いの責任は会員の皆さ
まが負うことになります。たとえご家族であってもカードの貸し借りはおやめください。
取扱いにご注意ください
カードを折り曲げたり、傷つけたりするとご利用いただけなくなる場合があります。
また、携帯電話やハンドバッグのマグネットなどの磁気に近づけないようにお願い
いたします。
カードのご利用は計画的に
お支払いが遅れてしまいますと、カードがご利用いただけなくなる場合があります。
ご利用は、必ず収入に合わせて計画的にお願いいたします。

ご注意ください

1234　567
足利花子

必ず直筆で
サインをしてください。

カードの裏には、
サインが必要です。
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ご自分のお名前が間違いなく刻印されているかご確認ください。
また、有効期限でこのカードがいつまで使えるのかがわかります。

ICカードについて
ICカードとは、IC（Integrated Circuit＝集積回路）チップを搭載したカードです。ICカード化したことで、
偽造・変造などが困難になり、カードの安全性がいっそう高まります。

❶【ICチップ】ICチップは必要以上に力を加えたり、カードを曲げたりした場合、破損することがあります
ので、ご注意ください。

❷【カード番号】お客さまのカード番号です。お問い合わせ等に必要です。
❸【店番・口座番号】お客さまのキャッシュカードのお取引店番・口座番号です。
❹【有効期限】カードの有効期限を月／年（西暦下2桁）で表示しております。
❺【磁気ストライプ】カードの両面には情報処理用の磁気ストライプが入っています。カードを折り曲げ
たり磁気に近づけないようご注意ください。

❻【タッチ決済対応マーク】このマークのあるJCB加盟店で、端末にカードをかざすだけでお支払いがで
きます。

　※一定額以上のお支払いには、カードを挿入のうえ、暗証番号のご入力、またはサインが必要となります。

❶【ICチップ】ICチップは必要以上に力を加えたり、カードを曲げたりした場合、破損することがあります
ので、ご注意ください。

❷【カード番号】お客さまのカード番号です。お問い合わせ等に必要です。
❸【有効期限】カードの有効期限を月／年（西暦下2桁）で表示しております。
❹【磁気ストライプ】カードの両面には情報処理用の磁気ストライプが入っています。カードを折り曲げ
たり磁気に近づけないようご注意ください。

❺【タッチ決済対応マーク】このマークのあるJCB加盟店で、端末にカードをかざすだけでお支払いがで
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　※一定額以上のお支払いには、カードを挿入のうえ、暗証番号のご入力、またはサインが必要となります。

お名前と有効期限をご確認ください

カード表面（イメージ）

カード表面（イメージ）

一体型カードの場合

単体型カードの場合

1 3

4

5

2

1

3

4

2

6

5



3

「IC対応以外のATM」でご利用いただく場合

昨今、カードの磁気データをコピーして作られる偽造カードによる被害が多発し
ております。このような被害を未然に防ぐためにも、カードの管理には十分ご注
意ください。

お客さまに安心してカードをご利用いただくため、不正使用防止の観点から下記の
対応をとらせていただく場合がございますので、ご理解とご協力をお願いいたします。

昨今、銀行・クレジットカード会社や警察官などを装い、電話やEメールなどでお
客さまの個人情報やカードの情報を聞き出す悪質な詐欺事件が発生しており
ますので、十分ご注意ください。

●お客さまの平均的なカードご利用状況とは異なるお取引きまたは不正使用の傾向が見られ
　るお取引きの場合、セキュリティチェックがかかることがございます。この場合、加盟店より
　カード会社へご連絡をいただき、ご本人さまのご利用であることを確認させていただきま
　すので、ご協力をお願いいたします。
●直近のカードご利用内容が、ご本人さまによる正規のご利用であったことを確認させてい
　ただくため、ご登録のご自宅またはお勤め先のお電話番号、もしくは携帯電話にご連絡さ
　せていただくことがございます。

●財布が身体から離れた状態でサービスを受けるようなお店では、十分ご注意ください。
●お店でカードを利用する際は、極力ご自分の目の前で売上処理をお願いしてください。
●財布やカードケースなどの貴重品は、長時間手元から離れることのないようにしてください。
　特に車中での保管・放置は絶対にしないよう、ご注意ください。
●空き巣や車上盗の被害に遭った際は、カードが盗まれていなくても、当行まですみやかに
　ご連絡ください。

ご利用の前に

偽造カード被害にご注意ください

カード挿入方向にご注意ください

不正使用防止にご協力ください

銀行･カード会社を装った詐欺にご注意ください

「IC対応ATM」でご利用いただく場合

＜カードご利用時と保管時のご注意＞

　　　　 一体型の場合にはキャッシュカードの機能がついています。キャッ
シュカードとしてご利用いただく際は、ご利用になるATMによりカードの挿入
方向が異なりますので、ご注意ください。

当行では、お客さまに安心してカードをご利用いただくため、「IC対応ATM」を
設置しております。
当行や他金融機関・コンビニの「IC対応ATM」をご利用の場合、キャッシュ
カードのお取引きはICチップで行いますので、下記の矢印の方向にカードを
挿入してください。

※一部金融機関の「IC対応ATM」では、 をICキャッシュカードとして
ご利用いただけない場合がございます。

当行や他金融機関・コンビニの「IC対応以外のATM」でご利用いただく場合
は、下記の矢印の方向にカードを挿入してください。

※逆の方向に挿入すると「クレジット取引」となる場合がございますのでご注意ください。

　　　　  一体型カード
のみご利用いただけます。 キャッシュカードのご利用

　　　　　 のご利用には、所定の年会費が必要になります。年会費は、
ご請求月の10日（銀行休業日の場合は翌営業日）にクレジットカードの指定預
金口座より自動引落しとなります。

●本人会員： 1,375円＊（税込）
●家族会員： 1名さまにつき440円＊（税込）
＊下記①または②の条件を満たしていただくと、翌年の年会費が家族カード分も含めて

無料になります。
①クレジットカードの年間ご利用金額累計12万円以上
②当行で対象とする電気料金または携帯電話の通話料金の 　  　　　　　　決済

　●カード年会費・手数料・遅延損害金・収納代行等によるお支払いは、ご利用金額累計の
　  対象外となります。
　●カード種類を変更した場合、前カードのご利用実績は引き継がれません。

年会費のご案内

矢印の方向に挿入してください。

矢印の方向に挿入してください。
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一般用

キャッシュカードでのご利用限度額（1日あたり）について

デビットカード（ジェイデビット）としてのご利用について

ショッピングのご利用について

矢印の方向へ挿入してください。

●カードの挿入方向
　デビットカードでのお取引きは、磁気ストライプ機能での
　お取引きとなります。
　ご利用の際は、右記の矢印の方向にカードを挿入してく
　ださい。

※商品によっては、ご利用いただけない場合があります。

　　　　　一体型は「デビットカード」としてもご利用いただけます。
デビットカードがご利用いただけるお店は、右記のマークをお確かめ
いただくか、直接お店におたずねください。

●お支払いの仕組み
　お買い物やご飲食の際に、　　　　 一体型を呈示して、取扱加盟店の端末にキャッ
　シュカードの暗証番号を入力します。ご利用代金は、即時にお客さまの口座から引
　落とされ、お支払いが完了します。

●ご利用にあたってのご注意
　デビットカードでお支払いを希望される場合は、クレジットカードでのお支払いと区別
　するために、「デビットカードで」とお伝えください。

キャッシュカードのご利用
（ご利用限度額） クレジットカードのご利用

※2021年3月20日より、70歳以上の個人（個人事業主を除く）のお客さまは、「お引出し」限度額が
「20万円」になります。

偽造・盗難キャッシュカードによる被害からお客さまのご預金を守るため、個人の
お客さまのキャッシュカードによるATMでの１日１口座あたりの現金お引出限度
額は、上限50万円です。

●個人カードであしぎんATM以外のATM（提携金融機関ATM、セブン銀行ATM、
イーネットATM、ローソン銀行ATM、ゆうちょ銀行ATM、企業内CD）において「お引
出し」を利用する場合のご利用限度額は50万円まで、「お振込み」をする場合のご
利用限度額は100万円までとなります。

●デビットカードは個人のお客さま（普通預金）のみご利用可能です。ご利用限度額は
お引出しに含まれ、50万円までとなります。

個 人
カード 100万円

合計
お振替え お振込みお引出し50万円まで

デビットカード※
＋ ＋

ご利用限度額はお客さまのご希望により変更することもできます。

①あしぎんATM、セブン銀行ATM、ゆうちょ銀行ATM、企業内CDに
よる現金でのお引出し　②他の提携金融機関ATM、イーネットATM、
ローソン銀行ATMによる現金でのお引出し、およびお振込み　③カード
ローンによるお借入れ　④個人カード（普通預金）でのデビットカードに
よるご利用を含みます。

お引出しとは

普通預金、貯蓄預金へのお預入れが対象です。
（定期預金口座へのお預入れは含みません。）

お振替えとは
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個 人
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合計
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デビットカード※
＋ ＋
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よる現金でのお引出し　②他の提携金融機関ATM、イーネットATM、
ローソン銀行ATMによる現金でのお引出し、およびお振込み　③カード
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お振替えとは

JCBマークのある加盟店で利用できます

確認方法
【WEB】
JCBの会員専用WEBサービス「MyJCB」で、ご利用状況をいつでも確
認できます。
MyJCBについて詳しくは、P.13をご覧ください。

【カードご利用代金明細書】
月に一度送付している書面でご利用状況を確認できます。

（書面は、ご希望の方へ送付しています。）
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※「JCBカードご利用控え」は必ず保管し、後日「カードご利用代金明細」と照合してください。ご利用内容と異

なった請求がきた場合の反証書類となります。

月づきのご利用状況とお支払い内容をお知らせします

は海外でも同様に利用できます

ブティックJCB
2

3

5
4

を利用する際は、
「売上票」の内容をご確認のうえサイ
ンしてください。また、カードご利用ごと
に売上票の「JCBカードご利用控え」
をお受け取りください。

1

＊ICチップ付きの
をＩＣカード対応端末機設置加
盟店で利用する場合は、サイン
の代わりに暗証番号が必要で
す。

暗証番号はご存じですか？

▲イメージ

「売上票」で
ここを確認
❶加盟店名
❷カード利用日
❸お支払いの種類
❹ご利用合計金額
❺確認後、サイン！
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一般用

当行ATMおよび株式会社ジェーシービーが提携する金融機関・コンビニの
ATM・CDでご利用いただけますので、急に現金がご入用の際などにご利用く
ださい。
※ご利用にはクレジットカードの暗証番号が必要です。ご利用前にご確認ください。
※株式会社ジェーシービーのCDをはじめ、ノンバンクなど金融機関以外の
ATM・CDではご利用になれません。

※提携金融機関のATMによっては、「リボ払い」がご利用いただけない場合がございます。

※CD・ATMでのご利用以外に、「キャッシング振り込みサービス」（振込
　手数料無料）もございます。
　「キャッシング振り込みサービス」について詳しくは、JCBカード
　サイトでご確認いただけます。

キャッシングは、ご利用可能枠内で何度でもご利用いただけ、お支払方法
には「一括払い」と「リボ払い」があります。ご利用可能枠・適用利率は
カードをお送りする際の台紙または「カードご利用代金明細書」にてご確認
ください。

※ATMのご利用方法は、ご利用になるATMにより異なります。ご不明の場合は、
　ATM設置金融機関などにお問い合わせください。

キャッシングでのご利用について

国内キャッシング

※キャッシングを希望されない方は、クレジットセンター（→P.16）までご連絡ください。

クレジットカードのご利用
(キャッシング)

上記マークのあるATMや、JCBの加盟提携金融機関の窓口で、キャッシング
がご利用いただけます。金融機関の窓口でご利用の場合は、
とパスポートをご提示ください。
※ATMでのご利用時にはクレジットカードの暗証番号が必要です。お忘れの際は、ご出発前に
　ご確認ください。
※海外キャッシングのお支払いは一括払いとなります。

海外キャッシング
J C B

正
方
向
に
挿
入
し
て
く
だ
さ
い
。

ご利用には、クレジットカードの暗証番号が必要となります。下記、②にてカード
の挿入方向をご確認いただき、お間違いのないようご利用ください。

当行ATMでのご利用方法

「キャッシング/ご返済」を選択してください。

クレジットカードの暗証番号を
入力してください。

内容をお確かめのうえ
「確認」を押してください。

正方向に挿入してください。

「キャッシング（お借入れ）」を選択してください。

＜ATM画面操作手順＞
①メニュー画面

②カード挿入画面

③取引選択画面

④暗証番号入力画面

⑤金額入力画面

金額を入力してください。

⑥キャッシング取引内容選択

ご希望のお取引きを選択してください。
・キャッシング　　一括払い
・ローンサービス　　リボ払い
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一般用

クレジットカードのご利用
(お支払方法)
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お支払方法のご案内

クレジットカードとして
のご利用代金は、毎月15日に締切り、翌月10日（土・日・

祝日の場合は翌営業日）にお支払いとなります。お支払金額は、お支払日
の前に「カードご利用代金明細」でご確認ください。
＊加盟店からJCBへの売上票の到着の遅延や事務処理上の都合などにより、一部ご利用分のご
請求月が遅れる場合があります。＊お支払方法によって、お取扱いできない加盟店がございます。ま
た、一部お支払日が異なる場合がございます。

ショッピング1回払い〔手数料不要〕
 ・ すべてのJCB加盟店でご利用いただけます。
 ・ お支払日…締切日（毎月15日）の翌月10日の1回

ショッピング2回払い〔手数料不要〕
 ・ �ご利用いただく際に、お店で「2回払い」とご指定いただくと、お支払いを2回に

分けることができます。
 ・ �お支払日…締切日（毎月15日）の翌月10日と翌々月10日の2回

＊海外ではご利用いただけませんのでご注意ください。

ボーナス1回払い〔手数料不要〕
 ・ �ご利用いただく際に、お店で「ボーナス1回払い」とご指定いただくと、夏または冬

のボーナス月に一括してお支払いいただけます。
＊店舗により取扱期間が異なる場合がございますので、店頭でご確認ください。＊海外ではご利用
いただけませんのでご注意ください。 ＊ご利用期間外は、ほかのお支払方法をご選択ください。

お取扱期間 お支払日
夏 ： 12月16日〜6月15日 夏 ： 8月10日
冬 ： 7月16日〜11月15日 冬 ： 1月10日

スマリボ
 ・ �お持ちのカードでご登録いただくと、ご利用時に「1回払い」と指定したものが自動

的にショッピングリボ払いになります。リボ払いのお支払方法はご利用残高に応じ
て支払金額が変更になる「残高スライドコース」になります。

　詳しくはJCBカードサイトをご覧ください。

ポイント
・ カード年会費優遇キャッシュバック（入会初年度除く）＊
・ Oki Dokiポイント2倍
適用条件など詳しくはJCBカードサイトをご覧ください。

＊一部、対象とならないカードがございます。また、家族カードの年会費、年会費無料のカード、データ維
持費・サービス会費などは、年会費優遇キャッシュバックの対象となりません。

※所定の手数料がかかります。
※ショッピング1回払いご利用分が対象となります。（ショッピング2回払い、ボーナス1回払い、ショッピン

グ分割払い、キャッシングサービス、カード年会費や、一部加盟店でのご利用分は、お支払い元金に
加算してお支払いとなります。）

※登録によりショッピング1回払いのご利用可能額の上限は、ショッピングリボ払いご利用可能枠内に
なります。ショッピングリボ払いご利用可能枠を超える利用はできません。

※法令の定めや与信判断等により、ショッピングリボ払いのご利用可能枠が0円、またはご利用残高を
下回る枠へ変更となった場合、お客様にてスマリボの解除をお願いします。

※解除のお申し出があるまでサービスが継続されます。



一般用

クレジットカードのご利用
(お支払方法)
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ショッピングリボ払い
 ・ �ご利用金額や件数にかかわらず、毎月10日に一定の元金に手数料を加えてお支

払いいただく方法です。

お支払いのご利用条件について詳しくは会員規約を、ご利用可能枠については「カード
発行のご案内」をご覧ください。

ショッピング分割払い
 ・ �ご利用金額と手数料の合計を、ご希望の回数に分けて毎月10日にお支払いいた

だく方法です。
＊ショッピング分割払いのお支払回数は、3・5・6・10・12・15・18・20・24回からお選びいただけます。
＊加盟店により、上記以外のお支払回数をご指定いただける場合があります。

ショッピングスキップ払い
 ・ �ご利用金額と手数料の合計を、ご指定月10日にお支払いいただく方法です。

＊ショッピング１回払いご利用後にお支払方法を変更するサービスです。
＊本来のお支払月を最大6ヵ月先まで変更することができます。

ご利用代金は毎月10日にお支払い

ご利用代金は毎月15日に締切り、翌月10日（銀行休業日の場合は翌営業
日）に指定預金口座よりお引落としとなります。
※�一部加盟店および海外でのご利用分は、売上処理の都合でご利用代金の請求月が遅

れる場合がございます。
※�海外でのご利用分は日本円に換算してからのご請求となります。円換算レートは、JCB

が適用するレートを使用いたします。必ずしもご利用日の換算レートではございません。
また、海外でのショッピングご利用分は、適用レートに諸事務処理などの費用として当行
所定の事務手数料を加算させていただきます。



一般用

クレジットカードのご利用
（その他）

有料道路の料金所アンテナと、車に装着した車載器とICカードを使い、無線
で料金情報を交信することにより、自動的に通行料金をお支払いいただける
ETCシステムをご利用いただくためのカードです。
ご希望の際は、 とお届出印、およびご本人さま確認資料
（運転免許証等）をお持ちのうえ、本支店窓口までご本人さまがご来店いた
だくか、MyJCBページ（→P.13）でお申込みください。
■お申込資格
　 をお持ちの本人会員および家族会員
■年会費
　無料
■ご利用可能枠とお支払方法
ETCカードでのご利用分は のご利用分と合算され、本人
カードのご利用可能枠内でご利用いただけます。また、お支払方法は本人
カードに準じた設定となります。

※ETCカードは　　　　 をお持ちのお客さまに発行するカードです。ETCカード
単独での発行はできません。

※ご利用にはETCカードのほかに車載器が必要となります。車載器は当行では販売
　しておりません。カーディーラー、カー用品店などでお求めください。
※ETCカードはお食事やショッピング（有料道路のサービスエリアやパーキングエリア
　の売店を含みます。）、キャッシングなど一般のクレジットカードとしてはご利用いた
　だけません。
※ETCマイレージサービス等のカード番号登録型の各種割引制度をご利用になる
　場合は、お客さまご自身で各有料道路事業者にお手続きしていただく必要があります。
※既に他のETCカードで各種割引制度の適用を受けている方が本ETCカードでの
　適用をご希望の場合、各有料道路事業者へあらかじめ変更のお手続きをしていた
　だく必要があります。

のクレジット機能を、本人会員と同様にご利用いただける
カードです。
■お申込資格
本人会員と生計を同一とする配偶者・ご両親・満18歳（高校生除く）以上の
お子さま・満15歳以上の高校生で海外留学のため必要な場合のお子さま
■年会費
1名さまにつき440円（税込）
本人会員の年会費が無料となる場合は、家族会員の年会費も無料と
なります。
■ご利用可能枠とお支払方法
家族カードのご利用分は本人カードのご利用分と合算され、本人カード
のご利用可能枠内でご利用いただけます。また、お支払方法は本人カード
に準じた設定となります。

家族カード

ETCカード
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※既に他のETCカードで各種割引制度の適用を受けている方が本ETCカードでの
　適用をご希望の場合、各有料道路事業者へあらかじめ変更のお手続きをしていた
　だく必要があります。

のクレジット機能を、本人会員と同様にご利用いただける
カードです。
■お申込資格
本人会員と生計を同一とする配偶者・ご両親・満18歳（高校生除く）以上の
お子さま・満15歳以上の高校生で海外留学のため必要な場合のお子さま
■年会費
1名さまにつき440円（税込）
本人会員の年会費が無料となる場合は、家族会員の年会費も無料と
なります。
■ご利用可能枠とお支払方法
家族カードのご利用分は本人カードのご利用分と合算され、本人カード
のご利用可能枠内でご利用いただけます。また、お支払方法は本人カード
に準じた設定となります。

家族カード

ETCカード
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クイックペイとは

お店の端末にカードやスマートフォンなどをかざすだけでお支払いが完了する「簡単・
便利」な支払い方法です。
ご希望の際は、 とお届出印、およびご本人さま確認資料（運転免
許証等）をお持ちのうえ、本支店窓口までご本人さまがご来店いただくか、MyJCB

（→P.13）でお申込みください。

電子マネー「Q
ク イ ッ ク ペ イ

UICPay™」

■お申込資格
　 をお持ちの本人会員および家族会員
■年会費
　無料
QUICPayご利用方法

※一部の店舗・商品・サービスでは利用できません。

クイックペイご利用代金は、前月16日から当月15日のご利用分を翌月10日に、
クレジットカードのご利用分とあわせてのお支払いとなります。

クイックペイは、右のQUICPayマークのあるお店で商
品やサービスのお支払いに利用できます。

※一部対象とならないカードがあります。　※Apple Payは、米国および他の国々で登録
されたApple Inc.の商標です。　※Google PayはGoogle LLCの商標です。

QUICPayの種類（一部抜粋）

QUICPayカード
Apple Pay

Google PayTM

お持ちの とあわせて
利用できます。

お持ちの を
登録のうえ利用できます。

カード表面
イメージ



一般用

Serviceサービスのご紹介

13

インターネットサービス

https://www.jcb.co.jp/

JCBカードサイト
JCB会員の皆様が利用できるサービスやおトクなキャンペーン情報などをご紹介
しています。資料請求やキャンペーンの参加登録も行えます。

いつものインターネットショッピングで、Oki Dokiポイント
がいつでも2倍〜最大20倍たまる、MyJCB登録者限定
のポイント優待サイトです。
MyJCBのID・パスワードでログインのうえ、ご利用くださ
い。
詳しくはこちら  https://www.okidokiland.com/

Oki Doki ランド

パソコン・スマートフォンから、ご利用明細の確認などが
いつでも利用できるサービスです。
サービス内容（一例）
 ・ いつでも確認できるご利用明細
 ・ ポイントの確認・交換
 ・ キャンペーンへの参加
 ・ お客様情報の照会・変更

※お持ちのカードによって、登録できない場合や一部利用できないサービスがあります。

会員専用WEBサービス「MyJCB 」

MyJCBアプリなら、オートログインや生体認証などで簡単にログイ
ンできます。スマートフォンをお使いの方は、アプリストアで

「MyJCB」と検索してアプリをダウンロードしてください。

MyJチェックとはカードご利用代金明細書の郵送を停止し、ご利用
明細をMyJCBで確認するサービスです。

WEB明細サービス「MyJチェック」

 ・ お支払い内容が確定した際に、メールでお知らせします。
 ・ 面倒な明細の破棄・保管が不要となり、個人情報もしっかりガードできます。
※MyJCBにログインのうえ「お客様情報の照会・変更」内の「WEB明細の設定（MyJチェック）」より登録ください。
※一部のカード、またはお支払い口座の設定がない場合は登録できません。
※MyJチェックに登録後も、お客様のご利用内容等により「カードご利用代金明細書」を郵送する場合があります。
※MyJCBに登録すると、本人認証サービス「J/Secure™（ジェイセキュア）」に自動的に登録されます。本サービス
は、無料で利用できます。

※一部のカードは、入会と同時にMyJCB・MyJチェックに自動登録されます。



一般用

Serviceサービスのご紹介

©Disney

https://tabilover.jcb.jp/

https://tabilover.jcb.jp/appinfo/
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国  内  で  の  サ  ー  ビ  ス

海  外  で  の  サ  ー  ビ  ス

「JCBプラザ」は、海外に設置されたサービス窓口で
す。JCB加盟店のご予約や観光に関するお問い合わせ
をJCBプラザ・スタッフが日本語で承ります。また、一部
の主要都市には、JCB会員専用の自由にくつろげる空
間「JCBプラザ ラウンジ」を設置しています。
「JCBプラザ  ラウンジ」・「JCBプラザ」共通サービス内容
 ・ ご案内／JCB加盟店情報、JCB優待情報、観光情報
 ・ ご予約＊1／ホテル、レストラン、オプショナルツアー、各種チケット など
 ・ サービス／Wi-Fi無料利用、JCBカードの紛失・盗難時のサポート＊2

＊1 代金をJCBカードでお支払いされることを条件として手配します。
＊2  JCBプラザ ラウンジおよび一部のJCBプラザで海外専用緊急再発行カードを受け取れます。
※ご来店・お電話の際は、必ず をご用意ください。
※JCBプラザについて詳しくは、JCBブランドサイト（https://www.jcb.jp/ws/plaza/index.html）を
ご確認ください。

JCB PLAZA

海外旅行に役立つ優待情報や、現地在住スタッフ発の
おすすめ最新情報などをご紹介したWEBサービスです。
人気レストランの無料予約機能や、気になるお店を選ん
で自分だけのガイドブックを作れる機能もあり、海外
旅行前の情報収集におすすめです。
海外旅行情報サイト「たびらば（旅LOVER）」  

全部で23エリアのおトクな優待情報や、主要エリアのナ
ビ機能付きマップが、通信環境がなくても見られるスマー
トフォンアプリです。他にもチップ計算機能や、いざとい
うときに役立つJCBのサービスをチェックできます。  

海外旅行情報サイト「たびらば（旅LOVER）」

スマートフォンアプリ「JCB海外優待 たびらば」

オフィシャルスポンサーならではの特典
JCBカードは、東京ディズニーランド®、
東京ディズニーシー®のオフィシャルカードです。
東京ディズニーリゾート®・パークチケット（ペア）が
当たるキャンペーンやイベントへのご招待など、
特典が満載です。



一般用

カードに関するお問い合わせ先

暗証番号について

クレジットセンター　　　028-648-8300
平日　8:45～17:00（土・日・祝日・年末年始休）

●クレジットカードの暗証番号変更…カードの再発行が必要となります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

お持ちいただくもの

●キャッシュカードの暗証番号変更…当行ATMにてご変更ください。

●クレジットカードの暗証番号のご確認…お手元に をご用意のうえ、
   　　ご本人さまよりクレジットセンターへお電話
   　　ください。郵送で書面にて回答いたします。

※再発行手数料は無料です。
※お手元にカードが届くまで２週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

●「生年月日の組み合せ」「ご自宅・お勤め先の電話番号」「携帯電話番号」
　「ご住所の地番」「自動車のナンバー」など、第三者に推測されやすい暗証
　番号はご登録できないことがございますので、ご指定にならないようお願い
　いたします。
●カードの紛失・盗難などで暗証番号を第三者に知られたことにより生じた損
　害は、ご本人のご負担となることがございますので、ご理解いただきますよう
　お願いいたします。

暗証番号についてのご注意

万一、カードを紛失・盗難された場合に備えて、キャッシュカードとクレジット
カードの暗証番号は別の数字にすることをおすすめいたします。

・お届出印・ご本人さま確認資料（運転免許証等）

お手元にカードをご用意ください お問い合わせお手元にカードをご用意くださいService
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ポ  イ  ン  ト  サ  ー  ビ  ス
Oki Dokiポイントプログラム

JCBカードの毎月のご利用合計金額1,000円（税込）ごとに
1ポイントたまり、バラエティー豊かな商品などに交換できる楽
しい特典です。
※ポイントは小数点以下切り捨てとなります。
※年会費、ショッピングリボ・分割・スキップ払い手数料、キャッシングサービス
ご利用分、電子マネーチャージご利用分など一部のご利用分は原則と
してポイント付与の対象となりません。

ポイントの有効期限
ポイントは獲得月から2年間（24ヵ月）有効です。
※有効期限が過ぎたポイントから1ヵ月単位で失効となります。
※各種キャンペーンなどで獲得したボーナスポイントも対象です。



一般用

カードに関するお問い合わせ先

暗証番号について

クレジットセンター　　　028-648-8300
平日　8:45～17:00（土・日・祝日・年末年始休）

●クレジットカードの暗証番号変更…カードの再発行が必要となります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

お持ちいただくもの

●キャッシュカードの暗証番号変更…当行ATMにてご変更ください。

●クレジットカードの暗証番号のご確認…お手元に をご用意のうえ、
   　　ご本人さまよりクレジットセンターへお電話
   　　ください。郵送で書面にて回答いたします。

※再発行手数料は無料です。
※お手元にカードが届くまで２週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

●「生年月日の組み合せ」「ご自宅・お勤め先の電話番号」「携帯電話番号」
　「ご住所の地番」「自動車のナンバー」など、第三者に推測されやすい暗証
　番号はご登録できないことがございますので、ご指定にならないようお願い
　いたします。
●カードの紛失・盗難などで暗証番号を第三者に知られたことにより生じた損
　害は、ご本人のご負担となることがございますので、ご理解いただきますよう
　お願いいたします。

暗証番号についてのご注意

万一、カードを紛失・盗難された場合に備えて、キャッシュカードとクレジット
カードの暗証番号は別の数字にすることをおすすめいたします。

・お届出印・ご本人さま確認資料（運転免許証等）

お手元にカードをご用意ください お問い合わせお手元にカードをご用意くださいService
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一般用

お問い合わせ

プロバイダー契約・通信販売・電話料金のお支払いなどに
の会員番号をご登録されている場合は、必ずお客さまご自身で各契約加盟店に
会員番号の変更手続きをお取りください。

●カードの紛失・盗難等による再発行については、再発行手数料を申し受
　けます。
●カードの再発行とともに、会員番号も変更となります。

カード再発行における注意点

※当行でご融資やローンをご利用されている場合は、お取引店の変更ができないことがございます。
※再発行には、1枚につき1,100円（税込）の再発行手数料を申し受けます。
※お手元にカードが届くまで2週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

届出事項の変更について

・お届出印・通帳・ご本人さま確認資料（運転免許証等）

※印鑑の変更を伴う場合は、新しくお届けになられるご印鑑も必要となります。
※再発行手数料は無料です。
※お手元にカードが届くまで2週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

お持ちいただくもの

●氏名変更…カードの再発行が必要となります。
 　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

・お届出印・通帳・戸籍謄（抄）本または戸籍記載事項証明書＊

（＊新・旧氏名の記載がある住民票などの公的証明書をお持ちください。）

お持ちいただくもの

●指定預金口座の変更… 一体型カードの場合は再発行が必要となります。
 　　　　　　　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

●住所変更…あしぎんのホームページをご覧ください。

お取引内容によって、足利銀行アプリ・インターネットバンキング・メール
オーダー・ご来店の、いずれかの方法により変更可能です。
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一般用

お問い合わせ

プロバイダー契約・通信販売・電話料金のお支払いなどに
の会員番号をご登録されている場合は、必ずお客さまご自身で各契約加盟店に
会員番号の変更手続きをお取りください。

●カードの紛失・盗難等による再発行については、再発行手数料を申し受
　けます。
●カードの再発行とともに、会員番号も変更となります。

カード再発行における注意点

※当行でご融資やローンをご利用されている場合は、お取引店の変更ができないことがございます。
※再発行には、1枚につき1,100円（税込）の再発行手数料を申し受けます。
※お手元にカードが届くまで2週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

届出事項の変更について

・お届出印・通帳・ご本人さま確認資料（運転免許証等）

※印鑑の変更を伴う場合は、新しくお届けになられるご印鑑も必要となります。
※再発行手数料は無料です。
※お手元にカードが届くまで2週間程お時間がかかりますので、ご了承ください。

お持ちいただくもの

●氏名変更…カードの再発行が必要となります。
 　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

・お届出印・通帳・戸籍謄（抄）本または戸籍記載事項証明書＊

（＊新・旧氏名の記載がある住民票などの公的証明書をお持ちください。）

お持ちいただくもの

●指定預金口座の変更… 一体型カードの場合は再発行が必要となります。
 　　　　　　　本支店窓口までご本人さまがご来店ください。

●住所変更…あしぎんのホームページをご覧ください。

お取引内容によって、足利銀行アプリ・インターネットバンキング・メール
オーダー・ご来店の、いずれかの方法により変更可能です。 カードの紛失・盗難の際には

〈国内〉下記の連絡先またはお取引店までご連絡ください。

上記以外の時間

「JCB紛失盗難受付デスク」24時間・年中無休

〈海外〉
JCBプラザ、 またはJCB紛失盗難受付デスクへご連絡ください。
＊海外からのご連絡先は、JCBカードサイトをご覧ください。またご帰国後、当行本支店窓口へ必ずご連絡く
ださい。
カード発行会社へのご連絡が必要となる場合がございます。

携帯電話からも利用できますので、
電話番号のメモリー登録をおすすめします。

　　　　　ナクシタラ オハヤメニ

0120-794-082 

お電話の際は、お手もとに をご用意のうえ、カード名義の会員ご本人様より直接ご連絡ください。
※お客様との通話は、電話サービス向上のため、録音させていただく場合があります。
※お客様の所属されるカード発行会社名、および連絡先はお持ちのカード裏面に記載しています。

ＪＣＢのサービスのお問い合わせは

「JCBインフォメーションセンター」9：00AM～5：00PM 年中無休（年末年始を除く）

東京 0422-76-1700 　大阪 06-6941-1700
福岡 092-712-4450 　札幌 011-271-1411

お支払金額のご確認・ご利用残高およびご利用可能額の照会は

＊カードお支払金額は、お支払日（毎月10日、休日の場合は翌営業日）の前々月16日から前月15日までの集計
のご案内となります。なお、お問い合わせの時期によっては、途中集計の金額でのご案内となります。
＊ 番号（16桁）、暗証番号（4桁）が必要となります。
＊一部、本サービスを利用できないカードがあります。

「JCBお支払い金額・
ご利用残高および可能額案内サービス」24時間・年中無休・自動音声

0120-592-196
＊スマートフォン・携帯電話の方は次のダイヤルをご利用ください。（有料）

0570-000-767

高額なお買い物などのご利用予定がある方は

※本サービスはショッピング1回払いのみの受付となります。
※スマリボ、海外ショッピングリボ払い、海外ショッピング分割払いに登録中の場合は受付できません。解除後にお申
し込みください。
※増額後のご利用分をショッピング利用後リボ払い・分割払いに変更される場合、ショッピングリボ払い・分割払い利
用可能枠を超える変更はできません。

※用途により受付できない場合があります。
※所定の審査により、ご希望に沿えない場合があります。
※審査に日数がかかる場合があります。

ご利用可能枠の一時増額サービス
「JCBオーソリセンター」9：00AM～5：00PM 年中無休

0120-592-309
海外からおかけの場合

81-3-5778-5830

0570-0123-03
＊スマートフォン・携帯電話の方は次のダイヤルをご利用ください。（有料）

＊本誌に記載のサービス等は、予告なく変更・終了となる場合があります。またカードにより適用されるサービスは異なります。
＊本誌に記載の各種料金・情報等（規定・特約などを除く）は、2023年1月現在のものです。また、掲載されている写真・画像
などはイメージです。

キャッシュカード機能に関するお問い合わせや、お届け内容に変更がある場合は
お近くの当行本支店窓口へご連絡ください。

クレジットセンター　　028-648-8300
平日　8:45 〜 17:00（土・日・祝日・年末年始休）

JCBのショッピングリボ・分割・スキップ払いやキャッシングサービスについては

「JCBファイナンスデスク」9：00AM～5：00PM 日・祝・年末年始休

0120-833-633　または、クレジットセンター（→P.16）まで

※カード名義の会員ご本人様よりご連絡ください。カード番号、お名前をお伺いし、ご本人様であることを確認のう
え、ご案内します。

※月末・月初は電話が混み合うため、つながりにくい場合があります。
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ご利用のしおり〔JCB〕


