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	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	・栃木県は、世界遺産を有し、観光客のボリュームでも国内有数の観光県である。�・しかし近年、日帰り客が増加傾向にある一方、宿泊客の減少に歯止めがかかっていない。�
	・09年の栃木県の観光客宿泊数は785万人（うち日本人は775万人、外国人は10万人）�・「日本人宿泊数が減少傾向にあること」、「外国人宿泊比率が著しく低いこと」等が特徴である。
	・バブル崩壊以降、観光ニーズの多様化に伴い、日本人観光宿泊数は一貫して減少傾向。�・直近は、「家計」と「休暇」の要因により、一層減少に拍車がかかっている。�　　→構造的要因および所得要因が解消されないと、今後も日本人観光宿泊は低調に推移する可能性が高い。
	・今後、日本人観光宿泊市場においては、「高齢化」が進行していく。�・性年代別にみると、これまでボリュームゾーンであった“20-30代女性”の観光宿泊数が減少していく一方、�　“高齢者(60-70代)男女”の観光宿泊数は今後も増加していく。
	・世界同時不況の影響を大きく受けた外国人観光宿泊は、政府も本腰を入れて取り組んでおり、今後は増加が予想される。�・観光庁の10年度の訪日旅行促進事業の予算は前年度比3.1倍に増加。
	・中国人の海外旅行者数（1,277万人）※4は既に韓国（1,200万人）や台湾（847万人）を上回るほどに成長。�・しかし、人口当たりの出国比率（出国率）は依然、低水準（1.0％程度）にあり、今後の成長余地は極めて大きい。
	このまま過去トレンドで推移すると、栃木県観光宿泊数は10％程度、減少する可能性がある。�　　・総人口が減少に向かう中、いかに「１人当たり観光宿泊数」を維持・向上させるかがポイント。�　　・外国人宿泊数をどこまで増やせるか。しかし、2～3倍に急増しても、日本人の減少分を穴埋めするほどではない。�　　・日本人観光宿泊客では、高齢者比率が高まると考えられ、この層へのアプローチもポイント。
	スライド番号 11
	・栃木県観光のメインターゲットである“首都圏在住者”を対象として「グループインタビュー調査」、「インターネットアンケート調査」を実施。�・特に今回は、栃木県観光地のうち宿泊数の多いエリアである「那須」、「日光」、「鬼怒川」にフォーカスを当てた。
	・宿泊旅行は、日帰り旅行と比較して「1回あたり3.8倍程度」の経済効果。
	・アッパー層、シニア層(M3層、F3層)ほど、1回当たりの旅行における消費額が大きい。
	・日帰り旅行の場合は、“自然”、“温泉”、“アクセス”、“料理” といった点が重視。�・宿泊旅行では、「温泉」、「宿泊施設（料理・部屋）」、「手ごろな価格」が重視。�　　→当然ながら、日帰り旅行と宿泊旅行では求められるものが異なる。
	・温泉宿泊旅行時には、“料理”が最重視。　次いで“景色”“宿泊施設の質”“泉質”が重視。��
	・那須、日光は、旅行経験、旅行回数ともに競合と同程度である。�・温泉地（鬼怒川、塩原、奥鬼怒・湯西川、川治）は、箱根、熱海が強力なライバル。
	・那須、日光の満足度は、競合ベンチマークエリアと同程度である。�・温泉地（鬼怒川、塩原、奥鬼怒・湯西川、川治）の満足度は、やや低い。
	・際立った課題は見当たらなかったが、那須は自家用車利用者比率が圧倒的に高い。�・若者の自動車離れなど自動車保有率の低下が懸念される中、自家用車以外の取り込みが課題。
	・軽井沢と比較した際の那須の魅力は、“温泉”、“宿泊施設の質の良さ・安さ”。�・那須への旅行未経験者には、これらの魅力が十分に伝わっていない可能性がある。
	・観光客のニーズが大きい施策は、“那須街道の景観整備”に次いで、“回遊ルートの充実＆アクセス整備”。�・電車利用客/バス利用客でニーズが大きいと考えられる。
	・日光の問題点としては「紅葉時期などの渋滞・混雑がひどい」が圧倒的に多い。�・県内他観光地と比較して、文化的観光資源の評価は極めて高いが、宿泊施設等に関する評価は劣後している。
	・「宿泊機能の充実（滞在型リゾートの充実、飲食店の充実）」「渋滞緩和」「鬼怒川回遊ルートの充実」に対するニーズが大きかった。
	・鬼怒川の問題は、景観整備が進んでいるものの、街全体のイメージが良くないと思われている。�・競合温泉地と比較すると、温泉以外の分野で、総じて厳しい評価がでている。
	・「景観整備」、「飲食店の充実、素泊まりプランの充実」「夕方～夜間イベントの充実」「無料温泉の設置」など�街歩きを楽しむためのニーズが大きかった。
	スライド番号 26
	・栃木県観光市場の課題、および解決の方向性は、以下のように集約される。
	・栃木県は豊富な日帰り客に比して、宿泊客が少ない水準にある。（日帰り客が多い結果として、栃木県の平均旅行費用も著しく低い水準にある。）�・今後は「宿泊施設の予約・PR機能の強化」や観光地として「食の充実」「おもてなしの強化」「夜間レジャー、イベントの充実」等に取り組み、�豊富な日帰り客をいかに“宿泊客”化させるかがポイントと思われる。。
	・グループインタビュー調査、インターネットアンケート調査では、県内連泊意向が相応に確認されている。�・県内の各観光地は互いに連携し、「観光エリア間交通網の充実」 を図ることで、今まで以上に連泊需要を取り込める可能性もある。�
	・少子高齢化の進展に伴い、宿泊者の利用交通機関も変化している(自家用車からバスへ)が、本県は圧倒的に自家用車利用者が多い（特に那須など）。�・今後、日本人観光客の少子高齢化、若年層の自動車離れが進む中、また外国人観光客の増加が期待される中、�「観光地内の2次交通の充実」 「需要地から観光地へのダイレクト交通」を図るなど、自家用車以外の交通手段利用客を取り込んでいくかがポイントである。
	栃木県の各観光地は、外国人客向けにはもちろん、日本人そして栃木県民に対しても未だ栃木県の魅力を十分に訴求できていない可能性がある。�今後、栃木県観光をPRしていく際は、民間事業者、自治体、各種団体等が　「県民一体となったＰＲ推進」がポイントと思われる。

